Regulamin Ustugi Newsletter
obowigzujacy od dnia 02.11.2021

Postanowienia Ogolne

1. Opracowanie Regulaminu Ustugi Newsletter (dalej: ,Regulamin”) jest
wypetnieniem obowigzku wskazanego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz.
123 tj. ze zm.).

2. Regulamin okre$la zasady Swiadczenia Ustugi Newsletter COMgraph Sp. z
0.0. ul. Goleniowska 55c, 70-847 Szczecin, tel. (+48 91) 469 21 11, faks (+48
91) 432 65 29, drukarnia@comgraph.com.pl NIP: 851-10-18-057, REGON:
810782665, Woptacony kapitat zakladowy 110.000,00 zt. Spoika
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Szczecinie, Wydziat XVII KRS nr
00001341781. (dalej: ,Ustugodawca”) droga elektroniczng (dalej: ,Ustuga”),
aktywacje i dezaktywacje Ustugi oraz tryb postepowania reklamacyjnego
wobec 0s6b korzystajgcych z Ustug (dalej: ,,Uzytkownicy”, a kazdy z osobna
,Uzytkownik”).

3. Ustugodawca Swiadczy Ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem za
posrednictwem strony internetowej www.vivaprint.pl (Serwis).

4. Uzytkownik akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu oraz sktada
oSwiadczenie dotyczgce znajomosci tresci Regulaminu.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci o charakterze
bezprawnym, w szczegdélnosci podawania danych cudzych bez ich zgody.

Przedmiot Ustugi — Newsletter

Ustugodawca Swiadczy droga elektroniczng Ustuge polegajacg na przesytaniu
informacji zawierajgcych tresci o charakterze handlowym, w szczegdlnosci
dotyczacych oferty produktéw i Swiadczonych ustug w formie listu elektronicznego za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej (dalej: ,Newsletter”). Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie
przez czas nieoznaczony.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi Newsletter

1. Newsletter zawiera tresci informacyjne, promocyjne Iub reklamowe
Ustugodawcy. Elementy graficzne i tresci Ustugi Newsletter stanowig
przedmiot autorskich praw majgtkowych lub innych praw przystugujgcych
Ustugodawcy lub osobom trzecim i podlegaja ochronie prawnej. Jakiekolwiek
ich kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposéb niezgodny
z przeznaczeniem i/lub bez zgody Ustugodawcy stanowi¢ moze naruszenie
prawa.

2. W celu aktywaciji Ustugi Newsletter nalezy:

» skorzysta¢ z urzadzenia posiadajgcego dostep do sieci Internet z
zainstalowang oraz prawidlowo skonfigurowang, aktualng wersjg
przegladarki internetowej,

» zlozy¢ zamowienie poprzez podanie w formularzu elektronicznym
dostepnym na Serwisie swojego adresu poczty elektronicznej,

» zaakceptowaC Regulamin poprzez zaznaczenie pola checkbox przy
komunikacie ,Akceptuje regulamin ustugi newsletter”,


http://www.vivaprint.pl/

» posiadac aktywny adres poczty elektronicznej.

w

Uzytkownik moze w kazdym momencie dezaktywowacé Ustuge Newsletter, co
jest réwnoznaczne z natychmiastowym wypowiedzeniem umowy O
Swiadczenie Ustugi Newsletter.

4. W celu dezaktywacji Ustugi Newsletter nalezy klikng¢ link o tresci ,Wypisz”
zawarty w tresci (stopka) Newsletter.

5. Dezaktywacja Ustlugi Newsletter moze nastgpi¢ réwniez z inicjatywy
Administratora, w razie nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzkéw
wymaganych przez Regulamin.

6. Z chwilg dezaktywacji Ustugi Newsletter Ustugodawca zaprzestaje przesytania
na adres poczty elektronicznej Uzytkownika Newsletter.

7. Uzytkownik moze w kazdym momencie dokona¢ ponownego zamowienia
Ustugi Newsletter.

Postepowanie Reklamacyjne

Reklamacje w sprawach dotyczacych Ustugi nalezy sktada¢ pisemnie na adres:
COMgraph Sp. z o0.0. ul. Goleniowska 55c, 70-847 Szczecin
W reklamacji nalezy zawrzec:

> dane kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacje, niezbedne do przestania
odpowiedzi na reklamacje,

» opis na czym polegaty nieprawidtowosci w Ustudze, oraz oczekiwania wobec
rozstrzygniecia.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie od ich otrzymania przez Ustugodawce.
O decyzji w przedmiocie reklamacji Ustugodawca niezwiocznie zawiadomi
sktadajgcego reklamacje za posrednictwem kanatu jakim reklamacja zostata nadana.

Dane Osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca -
COMgraph Sp. z 0.0. ul. Goleniowska 55c, 70-847 Szczecin, tel. (+48 91) 469
21 11, faks (+48 91) 432 65 29, drukarnia@comgraph.com.pl NIP: 851-10-18-
057, REGON: 810782665, (dalej ,Administrator”).

2. Administrator powotat inspektora ochrony danych osobowych (IOD) z ktérym
mozna  sie skontaktowaé za posrednictwem adresu email:
kancelaria@rodoszczecin.pl

3. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywa¢ w celu Swiadczenia
Ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie, na podstawie art. 6 ust. 1. lit. a i
b Rozporzadzenia Ogolnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej: ,RODQO").

4. Ustugodawca osSwiadcza, ze dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
niezbedny do Swiadczenia Ustugi w oparciu o Regulamin, do czasu rezygnacji
z Ustugi przez Uzytkownika.

5. Dane osobowe Uzytkownika moga zosta¢ przekazane podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Ustugodawcy, m.in.: podmiotom
Swiadczacym ustugi IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umow zawartych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z jego
poleceniami. Ponadto dane osobowe Uzytkownika moga by¢ udostepniane
m.in. podmiotom Swiadczgcym ustugi pocztowe/kurierskie.



6. Ustugodawca gwarantuje, ze przekazane dane osobowe nie beda
udostepniane podmiotom trzecim, chyba ze obowigzek udostepnienia danych
osobowych wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub gdy przekazanie
danych stuzy celom ochrony praw Administratora lub rozstrzyganiu sporow.

7. Uzytkownik posiada prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia.

8. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO.

9. Dane Uzytkownika nie bedag przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.

10.Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie bedzie zwigzane z
brakiem mozliwosci Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce.

11.Ustlugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne, ktérych celem jest jak
najlepsze zabezpieczenie gromadzonych przez Ustugodawce danych
osobowych  przed nieuprawnionym  dostepem lub  niewlasciwym
wykorzystywaniem przez osoby nieuprawnione.

12.Stosowane Srodki techniczne sa aktualizowane wraz z rozwojem nowych
technologii, potrzeb, jak réwniez dostepnych sposobow zabezpieczen.
Stosowane $rodki organizacyjne zapewniajg, ze w strukturze Administratora
dostep do danych osobowych majg jedynie osoby przez niego upowaznione.

13.Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce znajduje sie w Polityce Prywatnosci i Polityce Cookies

Zmiany Regulaminu

Regulamin moze byC aktualizowany w celu dostosowania do zmian w przepisach
powszechnie obowigzujgcych Iub zmian w oferowanej Ustudze. Zmiany w
Regulaminie wejdg w zycie w terminie podanym w informacji o jego zmianie, nie
wczesniej jednak niz w ciggu 14 dni od ich ogtoszenia. Regulamin bedzie wigzac
Uzytkownika, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o jego zmianie nie
zlozy on rezygnacji z Ustugi Newsletter, w przypadku braku akceptacji nhowej tresci
Regulaminu.


https://vivaprint.pl/mb/docs/polityka_cookies.pdf
https://vivaprint.pl/mb/docs/polityka_prywatnosci.pdf

